Tartalom

1. SZOLGALTATO ADATAI

2. ALTALANOS TUDNIVALOK

3.SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE]

4. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

5. UGYFEL KOTELEZETTSEGE]

6. REGISZTRACIO

7.MEGRENDELES

8. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

9. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS
10. FIZETESI FELTETELEK

1. FIZETESI MODOK

12. BANKKARTYAS FIZETESI LEHETOSEG

13. SZAVATOSSAG

W O 0 0O N N 0O &~ & WO W D D

14. JOTALLAS, GARANCIA

15. PANASZKEZELES

16. AZ ELALLAS JOGA

17. FELELOSSEG

18. SZELLEMI TULAJDON

19. EGYEB RENDELKEZESEK




ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Panissimi KFt. (tovabbiakban: Szolgaltato), és
a Szolgaltato altal a tonhalfutar.hu Honlapjan (tovabbiakban: Honlap) keresztul nyojtott, 2001. évi CVIIL.
torvény (tovabbiakban: Elkertv.) 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazzak.

A Szolgaltato altal Gzemeltetett Honlap célja, hogy a Honlapon elérhetévé tett termeékeket Szolgaltato
UzletszerGen értékesitse.

Jelen ASZF minden szerzédésre és szolgaltatasra vonatkozik, amelyet Szolgaltato és Ugyfél (tovabbiakban
egyUtt: Felek) a fent megjeldlt Honlapon keresztUl kotnek, fuggetlendl attol, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrol vagy kulfoldrél, a Szolgaltats vagy kozremUkoddje altal torténik. Amennyiben Ugyfél az
Ogyletkotés soran jogi személy képviseletében vagy egyéni vallalkozokent jar el, jelen ASZF elfogadasaval ugy
nyilatkozik, hogy a szerzédést szakmajaval, 6nallo foglalkozasaval, Uzleti tevékenysegével 6sszeflggd célok
érdekében koti, igy nem mingstl sem a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.)
81 § (1) bekezdés 3. pontja szerint, sem pedig a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény
(tovabbiakban: Fgytv) 2. § a) pontja szerint fogyasztonak. Amennyiben az Ugyfél a Ptk. és az Fgytv. szerint
fogyasztonak minésul, Ugy az Ugylethdl eredd fogyasztoi jogokra és kotelezettségekre vonatkozo tajékoztatast
Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek részét képezé Fogyasztovedelmi tajekoztatas és Elallasi
nyilatkozatminta Gtjan adja meg.

A Honlap szolgaltatasait a Szolgaltaté valamennyi Ugyfele jogosult igénybe venni, amennyiben a Honlapon

érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kételezonek ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Név: Panissimi KFt.

Székhely: 8200 Veszprém, Vécsey Karoly utca 6/M.
Cégjegyzékszam: 19 09 516025

Adészam: 24230012-2-19

Telefonos elérhetdség: +36-88-326-006 (8.30-17.00 oraig)
Elektronikus elérhetéség:  info@tonhalfutar.hu

Bankszamlaszam: CIB Bank: 10700189-68340856-51100005

A panaszkezelés helye megegyezik az eladasi hellyel és az egyéb, fent megadott elérhetdségekkel.

2. ALTALANOS TUDNIVALOK

2. ASzolgaltato altal nydjtott termékek megvasarlasa elektronikus Uton leadott megrendelessel lehetséges,
a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

2.2. Ugyfél az adott termék vasarlasara vonatkozo ajanlatat a vonatkozo adatlap valamennyi kotelezéen
kitoltendé mezdjének kitoltését és a beirt adatok ellendrzését kovetden, a honlapon a ,Megrendelés
elkildése” gombra kattintassal kildi meg Szolgaltaté részére. A Szolgaltatd az Ugyfél ajanlatat egy
visszaigazolo e-mail Gtjan fogadja el, amely kifejezetten tartalmazza a Szolgaltato elfogado nyilatkozatat.



23.

A felek kozott ily modon - magyar nyelven - létrejott szerzodés irasba foglalt szerzédésnek mingsul. A
Szolgaltato a szerzodest iktatja a megrendelésekkel egyutt, melyek utobb hozzaférhetok a jogszabalyban
meghatarozott ideig.

Az aruk, termékek tulajdonjoga a vételar teljes megfizetéséig a Szolgaltatot illeti.

2.4, A vasarolni kivant termékek tulajdonsagait és jellemzdit a konkrét termék leirasaban talalia meg

részletesen. Kérjuk, hogy a termékleirasokat figyelmesen olvassak el, hogy pontosan azt a terméket
rendelhessék, melyre sz0kségUk van. Adott esetben kérjék a Panissimi Kft. segitségét.

2.5. A feltuntetett képek helyenkeént illusztraciok.

3.SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

31

Szolgaltatd kotelezettsége jelen ASZF-nek megfelelsen, az arut szolgaltatni, az aru tulajdonjogat
atruhazni és - szUkség szerint - az arura vonatkozd minden okmanyt atadni. A teljesités helye -
amennyiben jelen ASZF eltérden nem rendelkezik vagy a Felek eltéréen nem rendelkeznek - a
Szolgaltato székhelye.

3.2. A megrendelés soran a ,Szallitasi cim” megadasa esetén Szolgaltatd koteles az arut az Ugyfélhez

33.

tovabbitani, illetve annak tovabbitasarol gondoskodni a megrendelés soran az Ugyfél altal a ,Szallitasi
mod” alatt megjeldlt modon. A fuvarozas - Honlapon feltuntetett dijat - Ugyfél viseli. Az aru jelen pontban
meghatarozott modon torténd atvétele esetén Ugyfél a megrendelés soran az alabbi fizetési modok kozol
valaszthat: banki atutalas, utanvétes fizetés, bankkartyas fizetés.

Szolgaltato koteles az arut a szerzodésben meghatarozott mennyiségben, mindségben és leiras szerint,
valamint a szerzédés eldirasainak megfeleléen tarolt, illetve csomagolt madon szolgaltatni.

4, SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

41

42.

43.

44,

A Honlapon kivalasztott és megrendelt terméket a Szolgaltato az Ugyfélnek e-mailben koldétt rendelési
visszaigazolas utan szallitja ki a megrendelés soran jelzett szallitasi cimre. A megadott cimre futarszolgalat
segitségével szallittatjuk ki a terméket a rendelést kovetd 2-3 munkanapon beldl. Ettdl eltérd eset a
partnereink szamara az egyedi szerzédésben foglalt kondiciok. A szallitas fuvarozo cég igénybevételével,
kivételesen sajat fuvareszkozzel torténik. Meghatarozott iddpontra (érara) torténd kiszallitast a
Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni.

Amennyiben egy Ugyfélnek lejart, kifizetetlen szamlaja van, annak kiegyenlitéséig a kiszolgalast a
Szolgaltato szuneteltetheti, az Ujabb rendelés kiegyenlitett vételarat a korabbi tartozasba beszamithatja.
Az Ugyfél a késedelembe esés idépontjatol kezddsen a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan
érvényes, Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni. A tartozasok behajtasabol szarmazo valamennyi
koltséget az Ugyfél viseli.

Az Ugyfél koteles a kiszallitas vagy atvétel idépontjaban a csomagot tételesen ellendrizni darabszam és
mindség szerint, és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Amennyiben az Ugyfél
barmilyen sérilést, eltérést tapasztalna, a fuvarozo az Ugyfél kérésére koteles tételesen atadni az arut és
a helyszinen jegyzokonyvet felvenni (lehetdseég szerint fényképes dokumentacioval ellatval.

Az Ugyfél koteles rendelésének ellenértékét megfizetni a csomag kézbesitésekor a futarszolgalatnal
utanvétes fizetéssel vagy bankkartyas fizetéssel a megrendelés soran. Banki atutalasos fizetési lehetéség
kizarolag szerz6dott partnerek szamara lehetséges, az egyedi szerzédésben foglalt idGpontig.



45. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a madositas a Honlapon vald
megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

4.B. Ajelen pontban szerepld valamennyi szallitasi feltétel az esetlegesen e-mailen, telefonon és személyesen
leadott rendelésekre egyarant vonatkozik.

4.7. Azelharithatatlan és elére nem lathatd kulsé okbal (vis maior) bekovetkezd szallitasi hibakért nem tudunk
felelosséget vallalni, am minden lehetséges segitséget megadunk Ggyfeleinknek.

4.8. Aleszallitott aruk, termékek tulajdonjogat a vételar teljes megfizetéséig fenntartjuk.
4.9. Akiszallitas dija Magyarorszag teruletén:

e 20000 Ftérték alatt 1500 Ft rendelésenkent,
o Legalabb 20 000 Ft értéki megrendelés esetén a kiszallitas ingyenes.

Kiszallitas kizarolag Magyarorszag tertletén belul, ha ettél eltérd helyre szeretné kérni, kérjuk vegye fel
velunk a kapcsolatot az info@tonhalfutar.hu elérhetéségen.

A szallitasi dij a webaruhazban a rendelés elkildése elétti Grlapon (kotelezben) valaszthato, és a
megrendelés részleteiben, valamint a rendelés elektronikus visszaigazolasaban is minden esetben
megjelenitésre kerul.

410. A Kozosségen (EU-n) kivuli orszagokba torténd szallitas esetén a Panissimi Kft. feleldssége kizardlag az
aru csak az adott Kozosségen kivuli célorszag terUletére megvalosuld eljuttatasra terjed ki, ezen
tlmenden a maganszemély vevo pontos cimére torténd szallitasra nem.

5. UGYFEL KOTELEZETTSEGEI
5.1. Ugyfél jelen ASZF rendelkezései szerint koteles megfizetni a vételarat és atvenni az arut.

5.2. Vételar megfizetése. Az Ugyfél ezen kotelezettsége magaban foglalja mindazon intézkedések megtételét
és alakisagok megtartasat, amelyek a szerzodés vagy barmely jogszabaly, kulondsen a Ptk. és az Elkertv.
rendelkezései értelmében a fizetés teljesitésének lehetdve tételéhez szukségesek. Ugyfélnek - haa Felek
mashogy nem allapodnak meg vagy jelen ASZF-bsl mas nem kovetkezik - a fizetést azelgtt kell
teljesitenie, miel6tt a Szolgaltato jelen ASZF-nek megfelelsen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az arut.
A Szolgaltato a fizetést az aru, illetve az okmanyok atadasanak feltételévé teheti.

5.3. Az Ugyfeél koteles a kiszallitas vagy atvétel idépontjaban a csomagot tételesen ellenrizni darabszam és
mindség szerint, és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt aldirni. Amennyiben az Ugyfél
barmilyen sérulést, eltérést tapasztalna, a fuvarozo az Ugyfél kérésére koteles tételesen atadni az arut és
a helyszinen jegyzokonyvet felvenni (lehetdség szerint fényképes dokumentacioval ellatva).

5.4. Az Ugyfél az aruk megvizsgalasa hianyaban is kételes megfizetni a vetelarat. A Szolgaltatoval regebbi
Uzleti kapcsolatban lévs, rendszeres Ugyfelek eseten - kilon megallapodas alapjan - lehetéseg van a
vételar jelen ASZF-tdl eltérd idopontban torténd utolagos, vagy hataridore torténd megfizetésére is.

6. REGISZTRACIO

6.1. Webaruhazunkban lehetéség van regisztracio nélkul is vasarolni, de a kulonféle kedvezmeények
igénybevétele (gyorsabb megrendelés, tobb szallitasi cim rogzitése, rendelési el6zmények megtekintése,
rendelés allapotanak kovetése, kivansaglista hasznalata stb.) céljabol ajanljuk a regisztraciot.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

A menusorban talalhato ,Fiok” menUpont alatt van lehetdség regisztralni, illetve a korabban mar
regisztralt vasarlonak belépni. A ,Regisztracio” elnevezési menUpont alatt, az ott talalhato adatlap
kitoltesével kerulhet sor a regisztraciora. Az Ugyfélnek ki kell toltenie a felhasznaléi adatokat (bévebben
lasd: adatkezelési tajékoztato), a szamlazasi adatokat és a szallitasi adatokat (amennyiben eltérnek a
kozzétett) ASZF, valamint a Honlapon kézzétett Adatkezelési tajékoztato valamennyi rendelkezését és
feltételeit megismerte és elfogadja. A regisztraciot koveten azonnal be lehet jelentkezni és a vasarlas
megkezdhetd.

A Szolgaltatet az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethets
kovetkezmeényekert (hibaért vagy karokért, példaul szallitasi késedelem) felelésség nem terheli.

Szolgaltato, szerzdés partner esetén, minden esetben jogosult az adott Ugyfél cégjegyzékben vagy mas
hivatalos nyilvantartasban megadott e-mail cimére koldott Uzenet Gtjan, vagy ellendrzé programok
(Opten, Bisnode) segitsegével meggydzddni tobbek kozott arrol, hogy a regisztralo személy valoban
jogosult az Ugyfél képviseletére. Az ellenérzés alapjan a Szolgaltato jogosult a kiszolgalas feltételeit
megvaltoztatni, vagy a megrendelés teljesitését megtagadni.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felrohato okbol hozzaférhetéve valik. A Szolgaltato
minden regisztraciot egy 6nallo Ugyfélként kezel. Szolgaltatot a regisztralt adatok Ugyfél altal torténs
megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért felelosség nem terheli.

Ugyfél jogosult a regisztraciojat barmikor, indokolas nélkul torslni a Szolgaltatonak kuldstt e-mailen
keresztyl tett jognyilatkozatban. A torlést kérd levél megérkezését kovetden a Szolgaltatd koteles
késedelem nélkul, de legkésdbb 72 oran bell gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Szolgaltato - kétséeg
esetén - jogosult az adott Ugyfél cégjegyzékben vagy mas hivatalos nyilvantartasban megadott e-mail
cimére koldott Gzenet Gtjan meggy6z6dni arrl, hogy a torlést kérg személy valoban jogosult az Ugyfél
képviseletére. Az Ugyfél felhasznaloi adatai a torlést kovetsen - feltéve, ha korabban nem adott le
megrendelést, vagy hajtott végre barmilyen tranzakciot - azonnal eltavolitasra kerilnek a rendszerbdl. Az
eltavolitas utan a felhasznaloi adatok visszaallitasara tobbé nincs lehetéség, az adott Ugyfél Gjbol
regisztralhat. Amennyiben az Ugyfél korabban mar leadott megrendelést, adatai a rendszerbsl nem
torlédnek, hanem inaktivalodnak. Ebben az esetben a korabban leadott megrendelésekhez kapcsolodo
adatokat és dokumentumokat a Szolgaltato megorzi.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kulonosen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag az Ugyfél a felelds.
Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat és koteles egyidejileg
értesiteni a Szolgaltatot.

Az Ugyfeél vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziokség szerint - az Ugyfél
kolon e-mailes értesitése alapjan - frissiti annak érdekében, hogy azok iddszerGek, teljesek és a
valosagnak megfeleloek legyenek. Az adatok Szolgaltato felé nem kozolt megvaltoztatasabol eredd
barmilyen tobbletkoltség az Ugyfelet terhel.

Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszo emlékeztetst. Ha itt megadja a
regisztralt e-mail cimét, akkor az Uj jelszo létrehozasahoz szUkséges informaciokat e-mailben elkoldjok
Onnek.

6.10. Belépést a Belépés gomb segitsegével vegezheti el. It adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd

nyomja meg a belép gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt
e-mail cime és a kilépés gomb, mely segitségével elhagyhatja az aruhazat. Belépés utan megjelenik egy
“Adatok modositasa” menUpont, ahol a regisztracio soran megadott adatait tudja modositani.



7. MEGRENDELES

7.1

7.2
73.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

A Honlapon szerepl6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, hasznalatukra vonatkozo utasitasokat a
konkrét termék leirasaban talalja meg részletesen. Kérjuk, hogy a termékleirasokat figyelmesen olvassak
el, hogy pontosan azt a terméket rendelhessék, melyre sz0kségUk van. Adott esetben kérjék a Panissimi
Kft. segitségét.

A feltintetett képek helyenként illusztraciok.

A Honlapon megjelenitett termékek ara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazo
modon (bruttdban) forintban van feltintetve. A honlapon talalhato arak minden esetben forintban
értetenddek. A szallitasi koltséget a termékek ara nem tartalmazza. A megrendelés soran lehetéség van
a Szolgaltato altal biztositott egyedi kupon bevaltasara, vagy mas kedvezmények felhasznalasara melyek
0sszege beszamithato a megrendelt termék araba.

Az egyes termékek megrendelésének feladasara a Honlapon van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott
terméket az arra torténd kattintast ,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba (rendeléseket
tartalmazo 6sszesité listal.

A kosar tartalmat a “Kosar” menUpont segitségével is ellendrizheti. A Kosar tartalmat megtekintheti,
annak tartalmat (vagy tartalmanak egyes elemeit) akar torolheti is az adott termék mellett talalhato torlés
(kuka) ikonra kattintassal. Ha a megrendelés mellett dont, akkor kattintson a “Pénztar” gombra, am
amennyiben tovabbi termékeket szeretne valasztani, a,, Tovabb nézel6dom” gombra kattintva folytathatja
az oldal hasznalatat még megrendelés eldtt.

Ha rendelkezik kedvezményre jogosito kuponkoddal, azt a ,Kosar” menupont alatt a ,Kuponkdod” mezébe
tudja beirni, majd a ,,Kupon bevaltasa” gombra kattintva érvényesiteni.

A .Pénztar” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését, itt valaszthat fizetési modot, illetve
megadhatja a kiszallitassal kapcsolatos specialis elvarasait is. Itt adhatja meg a szamlazasi és szallitasi
adatait. Az Ugyfél a megrendelés feladasa el6tt - egy 6sszegzé oldalon - ellenrizheti rendelése adatait,
modosithatja a szamlazasi cimet, kivalaszthatja a fizetés modjat. A ,Pénztar” oldalon lathato a rendelés
kozterheket is tartalmazo részletezd végleges osszege, a szallitasi koltséggel egyutt. Kérjuk alaposan
ellendrizze le a rendelés, illetve a szamlazasi és szallitasi adatait a rendelés elkuldése eltt!

A kivalasztott termék(ek) megrendelését koveten automatikus igazolast kap, minden részletre kiterjedd
informaciokkal. Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés elkildése” gomb megnyomasa eldtt, a
bongészo ,vissza” gombjanak a megnyomasaval van lehetdsége, a megrendelési folyamat korabbi
allasaira valo visszalépéssel van lehetdsége. Kérjuk, nézze at megadott szamlazasi adatait (e-mail cimét,
nevet, cimét/cimeit, adoszamat stb.), a megrendelt termékek mennyiségét, arat, tipusat.

A megrendelés feladasara a ,Megrendelés elkildése” feliratra kattintast kovetéen kertl sor.
Megrendelésével On ajanlatot tesz a Panissimi KFft. szamara, mely ajanlatat a Panissimi Kft. a rendelés
(ajanlat) visszaigazolasaval fogad el, a szerzodés ekkor ép életbe. A Panissimi Kft. a megrendelésrél a
vonatkozo jogszabalyok alapjan automatikus, azonnali visszaigazolast kold, legfeljebb 48 oran belul.
Amennyiben a visszaigazolas 48 oran belul nem érkezik meg, Ogy a vasarlo mentesul ajanlati kotottsége
alol. A megrendelés feladasa az Ugyfél szamara ajanlati kotottséget, a visszaigazolo e-mail
megérkezésével pedig fizetési kotelezettséget keletkeztet a fizetési modoknal meghatarozottak szerint.

7.10.A megrendelést kovetden Ugyintézénk a megadott telefonon megkeresheti a megrendelét és

pontosithatja a szallitas modjat és idépontjat. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-16 oraig



torténik, amennyiben a megrendelés munkaidon kivil érkezik, akkor az azt kovetd napon kerul
feldolgozasra. A terméket a rendelést kovets 2-3 munkanapon beldl szallitjuk ki a megadott cimre.

7.11. A Honlaprol megrendelhetd termeékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy a
modositas a Honlapon valo megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar
kerUl a Honlap felUletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0 Ft-os vagy "1
Ft-os arra, akkor a Szolgaltato nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

7.12. A Honlaprol megrendelhetd termékcsomagok tartalmanak és aranak valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositas a Honlapon valo megjelenéssel egyidejileg lép hatalyba. A modositas a
mar megrendelt termékcsomagok tartalmat és vételarat nem befolyasolja.

7.13. A megrendelést a Szolgaltato csak akkor fogadia el, ha az Ugyfél a megrendeléshez szukséges valamennyi
mez6t maradéktalanul kitolti. Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibaizenetet
kap a Szolgaltatotol. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemert, illetve egyéb problémaért, hibaért felelosség nem
terheli. Hibas szallitasi cim megadasa esetén a Szolgaltato a szallitasi koltséget nem fizeti meg az
Ugyfélnek, illetve az ismételt - javitott cimre torténd - kiszallitas dijanak megfizetése az Ugyfél
kotelezettsége. Ezt az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten elfogadja.

714, Az Ugyfél a megrendelés feladasaval is kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogada
és magara nézve kotelezonek ismeri el.

8. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére vald elkuldéséig a
Honlapon barmikor lehetésége barmely adatbeviteli hiba javitasara a megrendelési feluleten (megel6z6 oldal
tartalma esetén a ,vissza” gomb megnyomasaval).

9. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

9.1. Az Ugyfél altal elkildott megrendelés (szerzédés megkotésére tett ajanlat) megérkezését a Szolgaltato
késedelem nélkil, automatikus visszaigazold e-mailen keresztil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely
visszaigazolo e-mail tartalmazza a rendelés lényeges adatait (szamlazasi és szallitasi informaciok, a
rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,
szallitasi koltseget és a fizetendd végosszeget) és a rendelési azonositot. Ez a visszaigazolo e-mail
kizarolag tajékoztatja az Ugyfélt arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

9.2. Ha az Ugyfél rendelését mar elkoldte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazolo e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt maximum 16ran beldl jeleznie kell a Szolgaltato felé. Ebben az esetben
a Szolgaltato a megrendelést ennek megfeleléen modositja.



10. FIZETESI FELTETELEK

10.1. Az Ugyfél megrendelését a megrendelés visszaigazolasat kovetéen utanvétes fizetéssel, bankkartyas
fizetéssel vagy banki atutalassal egyenlitheti ki. Az egyes fizetési modokra vonatkozo részletes
informaciokat a ,Fizetési modok™ 1. pont tartalmazza.

10.2. A Szolgaltato a megrendelést automatikusan feldolgozza és a kivalasztott fizetési modtol fuggden e-
mailben szamlat kuld meg az Ugyfél altal megadott e-mail cimre, majd - ha a Felek ettél eltéréen nem
allapodtak meg vagy jelen ASZF ettdl eltérd rendelkezést nem tartalmaz - az Ugyfél altal megfizetett
bsszeg jovairasat kovetden szolgaltatja az arut Ugyfél részére.

10.3. A Szolgaltato az Ugyfél részére az Ugyfél altal valasztott fizetési modtol fuggden - elektronikus Gton
megkoldott szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott e-mail cimre. Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél
hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltato elektronikus Gton megkuoldott szamlat allitson ki. Jelen
hozzajarulas visszavonasara a Szolgaltatohoz intézett erre vonatkozo, egyértelmi jognyilatkozattal van
lehet6ség. Ha az Ugyfél elektronikus Uton megkuldends szamlaja vagy dijbekérdje elkészil, a Szolgaltato
errl e-mailen keresztUl értesiti/megkldi szamara a szamlat/dijbekérdt. Az elektronikus alairassal el
nem latott elektronikus szamlat Ugyfél koteles kinyomtatni és mint papir alap szamlat konyvelésében
nyilvantartani.

11. FIZETESI MODOK

1. A szamlat minden esetben a Panissimi Kft. allitja ki, amely tartalmazza a termék vételarat és a szallitasi
koltsegeket.

11.2. A megrendeléskor az alabbi fizetési modok kozol valaszthat:

o Utanvétes fizetés: Az aru atvételekor a csomagot kézbesitd futarszolgalatnal, készpénzben vagy
bankkartyas fizetéssel

o Bankkartyas online fizetés: A Tonhalfutar webaruhaz a CIB Bank altal biztositott biztonsagos
bankkartyas fizetési megoldast nyujtja vasarloinak.

o Banki atutalas: Kizarolag szerzodott partnereink részére, az egyedi szerzddésben foglalt kondiciok
szerint.

12. BANKKARTYAS FIZETESI LEHETOSEG

12.1. A Tonhalfutar webaruhaz a CIB Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja
vasarloinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A Tonhalfutar webaruhaz a
megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg a vasarlotol, a CIB Bank pedig kizarolag a fizetési
tranzakciohoz szUkséges kartyaadatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott fizetéoldalon. A fizetéoldal
adattartalmarol a Panissimi Kft. nem értesul, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcio eredményérdl
a fizetést kovetsen a Tonhalfutar oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet bongészo
programjanak tamogatnia kell a TLS titkositast. A vasarolt aru ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal
zarolasra kerul kartyaszamlajan. Kérjuk, olvassa el részletes tajékoztatonkat!

12.2. Az alabbiakban roviden ismertetjok, hogy miképp intézheti biztonsagos madon vasarlasat.

o (lvassa el a Tonhalfutar ismertet6jét, a vasarlas kondicioit és a kiszallitas és a fizetés feltételeit!



e Tanulmanyozza at a Tonhalfutar biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljak az On adatainak
biztonsagat!

e Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

e Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcios adatait! (tranzakcio azonosito, engedélyszam)

e Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

e Hasznaljon olyan bongészdt, amely tamogatja a TLS titkositashoz szukséges opciot!

12.3. A biztonsagral

ATLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk rendelkezik egy 256
bites titkosito kulccsal, amely a kommunikacios csatornat védi. A VeriSign nevi cég teszi lehetévé a CIB
Banknak a 256 bites kulcs hasznalatat, amely segitségével biztositjuk az TLS alap titkositast. Jelenleg a
vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi modot alkalmazzak. A vasarlo altal
hasznalt bongészé program az TLS segitségével a kartyabirtokos adatait az elkuldés eldtt titkositja, igy
azok kodolt formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem
értelmezhetdek.

12.4. Elfogadott kartyak

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a MasterCard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozo VISA és
VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsato bank engedélyezi) bankkartyak
hasznalatat, valamint internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval valo fizetést teszi lehetove.

12.5. Fizetés lépései

1. On a Tonhalfutar oldalan valasztia ki az arut, melynek osszegét bankkartyas fizetéssel kivanja
teljesiteni.

2. Ezt kovetéen On atkertl a CIB Bank biztonsagos fizetést garantalo oldalara, ahol a fizetés
megkezdéséhez kartyaadatait szukséges kitoltenie.

3. Akartyaadatok megadasat kovetden a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot

4 A fizetést kovetsen On visszatér a Tonhalfutar oldalara, ahol a tranzakcid eredmeényérsl kap
visszaigazolast.

12.6. A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciot kovetden - ez a bankkartya érvényessége és
a fedezet ellendrzése utani elfogadast jelenti -, a CIB Bank elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak
megterhelését az aru vagy szolgaltatas ellenértékével.

12.7. Amennyiben On nem ker0l visszairanyitasra a fizetdoldalrol a Tonhalfutar oldalara, gy a tranzakcio
sikertelennek mindsul. Amennyiben a banki fizetéoldalon a béngészé |, Vissza/Back™ vagy a
JFrissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bongészd ablakot mieldtt visszairanyitasra kertlne az
aruhazba, a fizetés sikertelennek mindsul. Amennyiben a tranzakcio eredményérdl, annak sikertelensége
esetén, okarodl, részleteirdl bovebben kivan tajékozodni, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd
bankjaval.

13. SZAVATOSSAG

13.1. Aruhazunkban az eladasra kinalt termékek tartos élelmiszeripari termekek. Az élelmiszerek cimkéje,
feliratozasa tartalmazza az Ugyfél szamara lényeges informaciokat. A termék megnevezése, dsszetevok
listaja, aranya, gyartd neve és cime stb., a tarolasi és felhasznalasi leiras mellett az egyik legfontosabb



informacio a termék szavatossaga, azaz a mindség megérzésének varhato idotartama, illetve gyorsan
romlo termékeknél a fogyaszthatosag idétartama.

13.2. A szavatossagi megjeloléssel a Szolgaltato garantalja, hogy megfeleld tarolas mellett a (bontatlan) termék
a feltUntetett idotartam alatt/datumig fogyaszthato, mindségét megérzi.

13.3. A Szolgaltato a Polgari torvenykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény altal kotelezéen eloirt kellék-, és
termékszavatossagot (Ptk. 6:159. § és 6:168. S) vallalja, azzal, hogy a termékhez jotallas nem kapcsolodik,
ugyanis a Szolgaltato nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

13.4. A Panissimi Kft. szavatossagi kotelezettséggel tartozik, amennyiben az eladott termék a teljesites
idépontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy, a Szolgaltato (gyarto) altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. Barmilyen probléma esetén az Ugyfél vasarlaskor kapott szamlaval vagy annak
masolataval tud panaszt tenni és szavatossagi igényét érvényesiteni.

13.5. Hibas teljesités esetén az Ugyfél elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,
kivéve, ha a valasztott szavatossagiigény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Panissimi Kft. szamara a masik
szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodeésszeges sulyat, és a szavatossagi
jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget.

13.6. Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Panissimi Kft. a kijavitast, illetve a kicserélést
nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld hataridén belul, az Ugyfélnek okozott jelentds
kényelmetlenség nélkul nem tud eleget tenni — valasztasa szerint — megfeleld arleszallitast igényelhet
vagy elallhat a szerzédestdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

13.7. Aszavatossag érvényesitésenek feltetele, hogy a termek hibajat a szavatossagiigény ervéenyesitése esetén
az Ugyfélnek kell bizonyitania.

13.8. Ha az Ugyfél a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, a Panissimi Kft.
mentesUl a szavatossagi felel6sség alol.

13.9. El6zetes egyeztetés utan a kifogasolt terméket az Ugyfélnek vissza kell kildenie a Szolgaltato cimére:
Panissimi Kft.,, 8200 Veszprém, Vécsey K. utca 6/M. Az utanvéttel kuldott csomagokat a Szolgaltatonak
nem all modjaban atvenni!

13.10.  Barmilyen panasz esetén bejelentést tehet az info@tonhalfutar.hu cimre kuldott e-maillel.

14. JOTALLAS, GARANCIA

14.1. APanissimi Kft. altal forgalmazott termékek nem tartoznak a kotelezd jotallas hatalya ala, azaz a 151/2003.
Korm. rendelet altal biztositott jotallasi ido ezekre nem vonatkozik.

15. PANASZKEZELES

15.1. Az Ugyfél koteles a kiszallitas vagy atvétel idépontjaban a csomagot tételesen ellenérizni darabszam és
mindség szerint, és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Amennyiben az Ugyfél
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barmilyen sérulést, eltérést tapasztalna, a fuvarozo az Ugyfél kérésére koteles tételesen atadni az arut és
a helyszinen jegyzokonyvet felvenni (lehetdség szerint fényképes dokumentacioval ellatval.

15.2. Amennyiben termékeinkkel kapcsolatosan mindségi kifogas mertine fel, gy a jogszabalyoknak
megfelelden a19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet altal meghatarozottak szerint jarunk el.

15.3. A szavatossagi igényeket a vasarlast igazold bizonylattal tudjak érvényesiteni. A Panissimi Kft. a jogszabaly
értelmében jegyzokonyvet koteles felvenni a mindségi kifogasrol. A Panissimi Kft. a jogszabaly értelmében

15.4. Minden egyéb esetben, ha panasza lenne, igyekszink azt a jogszabalyoknak megfeleléen azonnal,
hatékonyan rendezni. Amennyiben ez valamilyen okbol mégsem lehetséges, az 1997. évi CLV torvénynek
megfelelden rendezzik azt, legkésdbb 30 napos hataridével.

15.5. A panaszkezelés helye, elérhetdségei:

e Levélcim: 8200 Veszprém, Vécsey K. utca 6/M.
e Telefon: (88) 326-006 (8.30-17.00 oraig)
e E-mail:info@tonhalfutar.hu

16. AZ ELALLAS JOGA

16.1. Az Ugyfél az 45/2014. (II. 26) Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét kovetd tizennégy
munkanapon beldl indokolas nélkul elallni a szerzédestdl (vasarlastol). Az elallasi nyilatkozat elkuldése
idoben megtettnek mindsul, amennyiben azt a vasarlo a tizennegyedik munkanapon feladja. Ebben az
esetben a Panissimi KFt. kiteles az Ugyfél altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkéssbb az elallast
kovetd tizennégy napon belol visszatériteni. Az Ugyfél a szerzédés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

16.2. Amennyiben az Ugyfél az elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, vagy e-mail-ben) a jelen ASZF 1. pontjaban feltintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltato részére. Az Ugyfél hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelslt
14 munkanapos hataridd lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

16.3. Irasban torténd elallas esetén azt hataridben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre iranyulo
nyilatkozatat 14 naptari napon belUl (akar a 14. naptari napon] elkildi a Szolgaltatonak.

16.4. Postai Oton tortend jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil trtend ertesites esetén
az e-mail kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltato a hataridé szamitas szempontjabol. Az Ugyfeél
levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma.

16.5. Mindkét esetben a Szolgaltato emailben haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

16.6.Az Ugyfelet terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az itt meghatarozott rendelkezéseknek
megfelelden gyakorolta.

16.7. A Panissimi Kft. kovetelheti az aru nem rendeltetésszeri hasznalatabol, sérulésébdl eredo karanak

megtéritését. Egyéb koltségek a vasarlot nem terhelik, beleértve a rendeltetésszer hasznalat melletti
értekcsokkenést is.
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16.8.

16.9.

Az Ugyfél elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belul
visszakuldeni. A hataridé betartottnak mindsol, ha az Ugyfél a 14 napos hataridé letelte elgtt elkldi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket. Az arut futarszolgalattal, vagy
személyesen juttathatja vissza a fenti cimre, utanvétes csomagot nem all modunkban atvenni. Az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek az Ugyfelet terhelik, am egyéb koltségik ezen
fel0l nincsen.

Az !ngfelet nem illeti meg az elallas lehetdsége, amennyiben a termék csomagolasat felbontotta, vagy az
az Ugyfélnek felrohatoan megserdlt.

16.10. Ha az Ugyfél elall a szerzédéstsl, haladéktalanul, de legkésébb az Ugyfél elallasi nyilatkozatanak

16.1.

kézhezvételéts| szamitott 14 napon belol a Szolgaltats visszatériti az Ugyfél altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy az Ugyfél a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltato jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy az Ugyfél nem igazolta hitelt érdemlgen,
hogy azt visszakuldte: a kettd kozul Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszateérites soran a Szolgaltato banki atutalast alkalmaz; e visszateritési mod alkalmazasabol kifolyolag
az Ugyfelet semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

17. FELELOSSEG

17.1.

17.2.

17.3.

Az Ugyfél Elkertv. 13. S-ban meghatarozott jogat sérté informacio esetén Szolgaltato az Elkertv. szerinti
megkeresés esetén eleget tesz az Elkertv-ben foglalt értesitési és eltavolitasi kotelezettségeinek.
Szolgaltato  Ugyszintén torvényes hataridében eleget tesz barmely hatosagi vagy birosagi
megkeresésnek.

Amennyiben az Ugyfél a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, jogosult azt jelezni a Szolgaltatonak.
Amennyiben a Szolgaltato johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

A Szolgaltatot a termékek hibatlansagaért a fogyasztovedelmi tajékoztato szerint terheli szavatossag és
jotallas. Nem fogyasztoi szerzodés esetén a Szolgaltatonak a Ptk. 6:163. §-a szerinti elévulési idon bell
all fenn szavatossagi kotelezettsége, amely fszabaly szerint 1 év.

18. SZELLEMI TULAJDON

18.1.

18.2.

A Honlap és annak képi és szoveges, valamint szerkezeti kialakitasa egyéni eredeti jelleget hordoz, igy
szerzoi jogi vedelem alatt all. A Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja a Honlapon megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve mas szellemi alkotasnak.

A Honlap és a Webaruhaz tartalmanak masolasa, egészének vagy részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy nyomtatasa kizarolag a Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett.
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18.3.

A jelen ASZF—ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracio, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Honlap feltletén talalhato
kereskedelmi nevek vagy védjegyek barmely hasznalatara, hasznositasara.

19. EGYEB RENDELKEZESEK

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

A Szolgaltato barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a jovére kiterjedd hatallyal egyoldaltan modositani.
A Szolgaltaté a modositasokrol az Ugyfeleket a Honlap feliletén keresztul tajékoztatja. A modositast
kovetden a Honlap hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Honlapon keresztil és az ot biztositott
modon azokat kifejezetten elfogadja. Ujabb szerzodéskotés esetén a korabban mar szerzédést kots
Ugyfél a fenti tajékoztatas esetleges elmaradasa esetén sem hivatkozhat a korabban hatalyos ASZF
tartalmara, mint a Felek kozott kialakult és alkalmazott szerzodési gyakorlatra.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kulonssen a Pk, az Elkertv. és az
elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht) rendelkezései az iranyadok.
Fogyasztoi szerzddés esetén a magyar jog alkalmazasa - az Europai Parlament és a Tanacs
593/2008/EK rendelet alapjan - nem vezethet arra, hogy megfosztja a fogyasztot a szokasos
tartozkodasi helye szerinti orszag joga szerint szamara biztositott olyan védelemtdl, amelytdl
megallapodas alapjan nem lehet eltérni.

A Panissimi Kft. aruhazban valo vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeruld
hibakra. A Panissimi Kft.-t nem terheli feleldsség, ha barmilyen mkodési hiba van az internetes
halozatban, ami megakadalyozza a webaruhaz akadalytalan mUkodését és a vasarlast.

A Panissimi Kft. szabadon megvaltoztathat barmilyen tartalmat vagy szerzodési feltételt. A valtozas a
webshop-ban tortént megjelenités idopontjatol lep életbe, s csak az életbe lépést kovetd tranzakciokra
érvényes.

Hatalybalépés datuma: 2021.10.09.

Jelen ASZF letélthetd itt

Panissimi KFt.
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